
แผนผังแสดงขั้นตอนกระบวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชยของ
ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร

พิจารณาคัดแยก/วเิคราะห์ เนื้อหาเรื่อง
ร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น

/ค าชมเชย

2

รับเรื่องร้องเรียน/ 
ข้อเสนอแนะ

ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย

แจ้งส่วนงานที่เกี่ยวข้องให้พิจารณา
ด าเนินการตามที่ผู้รับบริการขอความ

อนุเคราะห์ข้อมูล

ส่วนงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการบันทึกวิธีการ
และรายงานผลการด าเนินการ

4

5

ขั้นตอนท่ี ระยะเวลาด าเนินการ ช่องทาง/ผู้รับผิดชอบ

1 ทันทีที่มีข้อร้องเรียน 1) โทรศัพท์ 0-2149-3800 
2) อีเมล์ prcai@oae.go.th
3) เว็บบอร์ดสำนักงานเศรษฐกิจ

การเกษตร
https://www.oae.go.th/view/1/
%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0
%B8%A1-
%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0
%B8%9A/TH-TH
4)       เว็บไซต์สำนักงานเศรษฐกิจ

การเกษตร
https://www.oae.go.th/view/1/
%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0
%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9
%81%E0%B8%A3%E0%B8%81/
TH-TH

2 2 ชั่วโมง สปข.

3 3 ชั่วโมง สปข.

4 4 ชั่วโมง สปข.

5 1 วันทำการ ส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

6 3 ชั่วโมง ส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

7 3 ชั่วโมง ส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

8 3 ชั่วโมง สปข./ฝบท.

9 3 ชั่วโมง สปข./ฝบท.

สปข. : ส่วนปฏิบัติการข้อมูลการเกษตร
ฝบท. : ฝ่ายบริหารทั่วไป

เร่ิมต้น
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
1) โทรศัพท์
2) อีเมล์
3) เว็บบอร์ดส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
4) เว็บไซต์ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร

ไม่เห็นชอบ

เห็นชอบ

สิ้นสุด

ฝ่ายบริหารทั่วไปแจ้งผล
การจัดการ/ด าเนินการ
ตามที่ผู้รับบริการขอ

ความอนุเคราะห์ทราบ

ผู้อ านวยการ ศสส.

/   

ท าบันทึกลงนามถึงผู้อ านวยการ
ส านัก/ศูนย/์กอง ท่ีรับผิดชอบเพ่ือ

ด าเนินการต่อไป

/                

เสนอต่อผู้อ านวยการ ศสส.
3

เสนอต่อผู้อ ำนวยกำร ศสส.

6

7

จัดท าสรุปเสนอที่
ประชุม ศสส./ผอ.ศสส

1

กรณีที่เป็นการร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็น/

คำชมเชย ของ สำนัก/กอง อื่นๆ

9
8

กรณีที่เป็นการร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็น/

คำชมเชย ของ ศสส.

เก็บข้อมูล
ผู้รับบรกิาร

mailto:prcai@oae.go.th
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