
แผนผังแสดงขั้นตอนกระบวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชยของ
ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร

พิจารณาคัดแยก/วเิคราะห์ เนื้อหาเรื่อง
ร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น

/ค าชมเชย โดย สลก.
2

รับเรื่องร้องเรียน/ 
ข้อเสนอแนะ

ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย
โดย สลก.

ลงนามถึงผู้อ านวยการศูนย์/ส านัก/กอง
ที่รับผิดชอบเพื่อด าเนินการต่อไป

แจ้งส่วนงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไข
เรื่องร้องเรียน/พิจารณาด าเนินการ

ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 

4

5

ส านักงานเลขานุการ
กรม

ขั้นตอนที่
ระยะเวลา
ด าเนินการ

ช่องทาง/ผู้รับผิดชอบ

1 ทันทีที่มีข้อร้องเรียน เว็บไซต์ ส ำนักงำนเศรษฐกิจ
กำรเกษตร (office of agricultural 
economics : oae) : สลก.

2 1 วันท ำกำร สลก.

3 1 วันท ำกำร สลก.

4 3 วันท ำกำร สลก.

5 1 วันท ำกำร ศูนย์/ส ำนัก/กอง ต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

6 5-10 วันท ำกำร ศูนย์/ส ำนัก/กอง ต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

7 1 วันท ำกำร ศูนย์/ส ำนัก/กอง ต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

8 1 วันท ำกำร ศูนย์/ส ำนัก/กอง ต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

9 1 วันท ำกำร สลก.

10 1 วันท ำกำร สลก.

11 1 วันท ำกำร สลก.

สลก. : ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม
ลธก. : เลขำธิกำรส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรเกษตร

เร่ิมต้น ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
เว็บไซต์ สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
(office of agricultural economics : oae)

ไม่เห็นชอบ

เห็นชอบ

สิ้นสุด

เสนอต่อผู้อ านวยการ
ศูนย์/ส านัก/กอง

9

ส านักงานเลขานุการกรม
(สลก.)

ท าบันทึกรายงานผลการ
ด าเนินการ ลงนามถึง ลธก.

/                

เสนอต่อ ลธก./รอง ลธก.

3

ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง รายงานผลการ
ด าเนินการ

6

7

สิ้นสุด

แจ้งผลการจัดการ/ด าเนินการ
ตามข้อร้องเรียนถึงส านักงานเลขานุการกรม

8

ท าบันทึกรายงานผลการ
ด าเนินการ ลงนามถึง ลธก.

1

10

11

https://www.oae.go.th/view/1/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%81/TH-TH
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https://www.oae.go.th/view/1/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%81/TH-TH
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