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ไม่สวย เเตอ่รอ่ย:

              ปัญหาขยะอาหาร (food waste) โจทย์ระดับโลกที่มีผลกระทบทั้งสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และความมั่นคงทาง
อาหาร โดยล่าสุดรายงานดัชนีขยะอาหาร (Food Waste Index 2024)  ระบุว่าในปี 2022 มีอาหารราว 1.05 พันล้านตัน
ถูกทิ้งเป็นของเสีย คิดเป็นประมาณร้อยละ 19 ของอาหารทั้งหมดที่ผลิตเพื่อการบริโภค หรือนับเป็นปริมาณที่ก่อให้เกิด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกราวร้อยละ 8 – 10 ของการปล่อยทั้งหมดทั่วโลก ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนที่สูงกว่าการปล่อยจาก
ภาคธุรกิจการบินเกือบ 5 เท่า (UNEP, 2024) 

               โดยองค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO) พบว่า สาเหตุสำคัญประการหนึ่งของขยะอาหาร คือ
การปฏิเสธอาหารที่ยังปลอดภัยและบริโภคได้ เพียงเพราะรูปลักษณ์ไม่เป็นไปตามมาตรฐานทางการตลาด เช่น
ขนาดที่ไม่ได้มาตรฐาน รูปร่างที่บิดเบี้ยว หรือสีที่ไม่สม่ำเสมอ โดยเฉพาะมาตรฐานที่กำหนดโดยช่องทางการค้าปลีก
สมัยใหม่ (Modern trade) เช่น ซูเปอร์มาร์เก็ต ทั้งนี้ เฉพาะมาตรฐานด้านรูปลักษณ์มีส่วนทำให้เกิดการสูญเสียผักเเละ
ผลไม้ที่บริโภคได้ถึงประมาณร้อยละ 20 โดยเฉพาะในประเทศอุตสาหกรรม (Rezaei and Liu, 2017) หลักฐานจากบรบิท
เอเชยีสะท้อนแนวโน้มในทิศทางเดียวกนั เชน่ การศึกษาห่วงโซอ่ปุทานแอปเป�ลในประเทศจนีพบวา่ ประมาณรอ้ยละ 17.1
ของผลผลิตถกูจดัเป�น “food loss” เนื�องจากไม่ผ่านเกณฑ์ด้านรปูลักษณ์แม้มีคุณภาพและบรโิภคได้ตามปกติ นอกจาก
นี�การจดัเกรดเชงิความสวยงามดังกล่าว ยังไม่สรา้งผลตอบแทนทางเศรษฐกจิแกเ่กษตรกร เนื�องจากส่วนต่างราคาที�
ได้รบัไม่เพียงพอชดเชยต้นทุนการคัดแยกและการจดัการที�เพิ�มขึ�น (Jia et al., 2025)

สำนักวจิยัเศรษฐกจิการเกษตร (สวศ.)
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บทนำ: เมื�ออาหารถกูตดัสินจากความสวย

          ทั้งนี้ ความสูญเสียดังกล่าวเชื่อมโยงกับมุมมองเรื่องคุณภาพที่แตกต่างกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระบบ
อาหาร ขณะที่เกษตรกรให้ความสําคัญกบัผลผลิต ความทนทานต่อโรคและศัตรพูืช และความสะดวกในการเกบ็เกี�ยว ผู้
ค้าส่งและผู้ค้าปลีกเน้นขนาด รปูทรง สี และความปลอดภยัตามมาตรฐานองค์กร ส่วนผู้บรโิภคมักพิจารณาความ
สวยงาม ความสด และคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสเป�นสําคัญ ความคาดหวงัของผู้บรโิภคต่อความสมบูรณ์แบบของ
อาหาร จงึกลายเป�นแรงกดดันที�ส่งผ่านจากผู้ค้าปลีกกลับไปยังเกษตรกร และเป�นกลไกสําคัญที�ผลักดันให้เกดิขยะอาหาร
ในระดับค้าปลีก ด้วยเหตุนี� FAO จงึเน้นยํ�าวา่ การปรบัเปลี�ยนทัศนคติของผู้บรโิภคต่อคุณค่าของอาหาร นอกเหนือจาก
รปูลักษณ์ภายนอก เป�นกญุแจสําคัญในการลดปรมิาณขยะอาหารและผลกระทบที�ตามมาในระยะยาว (FAO, 2019)

ภาพ b ตัวอย่าง มาตรฐานทางการตลาดสำหรับการคัดเกรดแอปเปิลพันธุ์ฟูจิ  (Fuji
Apples) ของสหภาพยุโรป
เกรด Extra Class แอปเปิลตอ้งมกีา้นผลสมบรูณแ์ละมผีวิสีแดงอยา่งนอ้ยรอ้ยละ 50
เกรด Class I อนุญาตให้ก้านหลุดได้หากรอยขาดมีลักษณะเรียบสวย ผิวสีแดงต้องมี
อย่างนอ้ยรอ้ยละ 30 และตําหนผิวิสีนํ�าตาลตอ้งไมเ่กนิรอ้ยละ 20 ของผลทั�งหมด
เกรด Class II สามารถมีตำหนิได้มากขึ้น แต่ยังคงปลอดภัยและเหมาะสมต่อการบริโภค 

ที่มา:  FoodUnfolded (2023)

ภาพ a เเสดงร้อยละของผลผลิตเริ�มต้นที�สูญเสียหรอืถกูทิ�งในแต่ละขั�นตอนของห่วงโซอ่ปุทานอาหารสําหรบัผักและผลไม้ในภมูิภาคต่าง ๆ
คำวา่ “Agriculture” หมายถงึ การสูญเสียที�เกดิขึ�นระหวา่งการเกบ็เกี�ยว รวมถงึขั�นตอนการคัดแยกและการจดัเกรดภายหลังการเกบ็เกี�ยว
คำวา่ “Post-harvest” หมายถงึ การสูญเสียที�เกดิขึ�นในขั�นตอนการจดัการ การขนส่ง และการเกบ็รกัษาหลังการเกบ็เกี�ยว และกอ่นเข้าสู่กระบวนการแปรรปู
ที่มา:  Rezaei and Liu (2017) 

อาหารจำนวนมากถูกปฏเิสธ
ทั้ งที่ยังปลอดภัยและบริโภคได้ 

เพียงเพราะรปูลักษณ�
ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน

ทางการตลาด



ค้นหา Insight ผ่านเลนส์งานวจิยั

               ที่ผ่านมางานวิจัยจากหลายมุมโลกให้ความสนใจศึกษาพฤติกรรมและกลไกทางจิตวิทยาที่อยู่เบื้องหลัง
การตัดสินใจของผู้บริโภคต่ออาหารคุณภาพรอง (Suboptimal food) หรืออาหารที่ถูกมองว่าด้อยคุณภาพตามเกณฑ์
การตลาดหรือความคาดหวังด้านความสวยงาม เช่น ผักและผลไม้รูปร่างไม่สมบูรณ์ อาหารใกล้วันหมดอายุ อาหารที่
บรรจุภัณฑ์ชำรุดเล็กน้อย   วิธทีี�นิยม เชน่ (1) การวจิยัเชงิปรมิาณ โดยอาศัยกรอบทฤษฎจีากจติวทิยาสังคม เชน่ ทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (TPB) ทฤษฎเีหตุผลเชงิพฤติกรรม (BRT) และทฤษฎกีารกระทําโดยมีเหตุผล (TRA) เพื�ออธบิาย
กระบวนการตัดสินใจของป�จเจกบุคคลผ่านความตั�งใจเชงิพฤติกรรมเป�นตัวกลาง เเละ (2) การวจิยัเชงิทดลองในรปูแบบ
สถานการณ์สมมติ เพื�อทดสอบและออกแบบมาตรการที�มีประสิทธภิาพในการกระตุ้นการตัดสินใจซื�อ

               ในภาพรวม ผลการศึกษาส่วนใหญ่สอดคล้องกับสมมติฐานว่าความไม่สมบูรณ์ทางรูปลักษณ์ของ
อาหารส่งผลเชิงลบต่อความตั้งใจในการซื้ออย่างมีนัยสำคัญ (เช่นงานศึกษาของ White et al., 2016; Loebnitz and
Grunert, 2018) โดยงานวจิยัเชงิทดลองของ Cao and Miao (2021) อธบิายเชงิจติวทิยาไวว้า่ รปูลักษณ์ที�ไม่สมบูรณ์
สามารถกระตุ้นการรบัรูแ้ละอารมณ์เชงิลบผ่านความคาดหวงัทางประสาทสัมผัส กล่าวคือ ผู้บรโิภคมักเชื�อมโยงลักษณะ
ดังกล่าวกบัคุณภาพตํ�า ความเสี�ยงต่อสุขภาพ และความไม่น่าไวว้างใจ อย่างไรกต็าม คําถามสําคัญ คือ กลไกแบบใดที�
สามารถปรบัเปลี�ยนทัศนคติและเพิ�มการยอมรบัของผู้บรโิภคได้ งานวจิยัจาํนวนมากจงึเสนอการเพิ�มตัวแปรแทรกแซง
เชน่ เพิ�มการให้ข้อมูลเกี�ยวกบัความปลอดภยั คุณค่าทางโภชนาการ และประโยชน์ด้านสิ�งแวดล้อม รวมถงึการตั�งราคาที�
เหมาะสม ซึ�งพบวา่ป�จจยัดังกล่าวชว่ยลดอคติเชงิลบและเพิ�มความตั�งใจในการซื�อได้จรงิ (Cao and Miao, 2021) ขณะที�
งานศึกษาของ Tait et al. (2023) พบวา่ แม้ผู้บรโิภคจะคาดหวงัส่วนลดราคาสําหรบัอาหารคุณภาพรอง แต่การสื�อสาร
คุณลักษณะด้านสิ�งแวดล้อมและสังคมสามารถลดระดับส่วนลดที�ผู้บรโิภคต้องการลงได้อย่างมีนัยสําคัญ ทั�งนี� การ
ยอมรบัยังขึ�นอยู่กบัภมิูหลังของบุคคล โดย Hingston and Noseworthy (2020) ชี�วา่ การปฏิเสธผักและผลไม้ที�มีรปู
ลักษณ์บิดเบี�ยวนั�น เกดิจากการไม่สอดคล้องกนักบัภาพผักเเละผลไม้ต้นเเบบในความคิด (Prototype) ที�ผู้บรโิภครบัรูว้า่
เป�นลักษณะที�เหมาะสม เมื�อรปูลักษณ์เบี�ยงเบนจากต้นแบบดังกล่าวจงึเกดิการกระตุ้นการรบัรูเ้ชงิลบและความรูสึ้ก
รงัเกยีจ ในทางกลับกนั ผู้ที�มีประสบการณ์ปลูกหรอืเกบ็เกี�ยวผลผลิตจะมีกรอบการรบัรูท้ี�สอดคล้องกบัความหลากหลาย
ตามธรรมชาติมากกวา่ จงึลดการตีความความผิดรปูวา่เป�นความเสี�ยงเเละเพิ�มการยอมรบัในการซื�อมากขึ�น (ภาพ c)

เมื่อพิจารณาจากภาพ c พบว่า ประสบการณ์แทบไม่ส่งผลต่อการประเมินมะเขือเทศที่มีรูปลักษณ์สวยงาม (กราฟเส้น High Aesthetic Value เเทบไม่มีความชัน)
แต่มีผลเชิงบวกอย่างชัดเจนต่อการประเมินมะเขือเทศที่รูปลักษณ์บิดเบี้ยว  (กราฟเส้น Low Aesthetic Value มีเเนวโน้มความชนัเป�นบวกมากขึ�น)

ภาพ c กราฟเเสดงความสัมพันธ์ระหว่างระดับประสบการณ์การเพาะปลูก 
           กับการประเมินมะเขือเทศที่มีความสวยแตกต่างกัน 

ภาพ d มะเขือเทศที่มีลักษณะสมบูรณ์เเละไม่สมบูรณ์
           เพื่อใชใ้นการประเมินความพึงพอใจของผู้บรโิภค
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           สำหรบัประเทศไทย รายงานดัชนีขยะอาหารของ UNEP (2024) ประเมินวา่ คนไทยสรา้งขยะอาหารเฉลี�ย 86 กโิลกรมั
ต่อคนต่อป� ซึ�งสูงกวา่ค่าเฉลี�ยทั�วโลกที�ประมาณ 79 กโิลกรมัต่อคนต่อป� เเละจากขยะอาหารกวา่ 10.1 ล้านตันต่อป� พบวา่
ประมาณรอ้ยละ 40 ยังรบัประทานได้ (กรมควบคุมมลพิษ, 2567) โดยภาคธรุกจิค้าปลีกกอ่ให้เกดิขยะอาหารประมาณ
184,454 ตันต่อป� หรอืรอ้ยละ 2 ของปรมิาณขยะอาหารทั�งหมดของประเทศ ขยะดังกล่าวเกดิจากหลายป�จจยั ได้แก ่เศษเหลือ
จากการตัดแต่งและเตรยีมวตัถดุิบ วตัถดุิบหมดอายุหรอืเสื�อมคุณภาพจากการเกบ็รกัษานานเกนิไป และสินค้าที�จาํหน่ายไม่
หมดจนพ้นระยะเวลาการขาย หรอืมีปรมิาณเกนิความต้องการ (ThaiRetailer, 2018)

หมายเหตุ: * ในริบทของบทวิเคราะห์ มาตรฐานด้านรูปลักษณ์ของสินค้าผักเเเละผลไม้ด้านความสวยงาม กล่าวถึงเฉพาะในบริบทของการผลิตเพื่อขายภาย
                  ในประเทศ โดยเฉพาะร้านค้าปลีกสมัยใหม่ มิได้รวมถงึการผลิตตามมาตรฐานความสวยงามเพื�อการส่งออก

          แม้แนวคิดการส่งเสรมิการบรโิภคผักและผลไม้รปูรา่งไม่สมบูรณ์จะได้รบัความสนใจอย่างต่อเนื�องในประเทศพัฒนา
แล้ว แต่ในบรบิทของประเทศไทยยังถอืเป�นประเด็นใหม่ และยังขาดหลักฐานเชงิประจกัษ์เกี�ยวกบัทัศนคติและพฤติกรรมของผู้
บรโิภค ซึ�งมีความสําคัญต่อการออกแบบมาตรการเชงิพฤติกรรมและนโยบาย เพื�อลดป�ญหาขยะอาหารที�เกดิจากประเด็น
ด้านมาตรฐานรปูลักษณ์* อย่างมีประสิทธภิาพ บทวเิคราะห์นี�จงึมุ่งสํารวจประเด็นดังกล่าวผ่านการทบทวนงานวจิยัและ
กรณีมาตรการที�ประสบความสําเรจ็ในต่างประเทศ ควบคู่กบัการพิจารณาบรบิทไทยเบื�องต้นเพื�อเสนอแนะมาตรการที�เหมาะ
ต่อการประยุกต์ใช ้และเพื�อเป�นเเนวทางเเกผู่้วจิยัที�สนใจในการศึกษาวจิยัเชงิลึกประเด็นดังกล่าวในประเทศไทยในอนาคต

ที่มา:  Hingston and Noseworthy (2020) ที่มา:  Hingston and Noseworthy (2020)



        หลักฐานเชิงประจักษ์ที่เริ่มตอบคำถามเกี่ยวกับมาตรฐานด้านรูปลักษณ์ของสินค้าเกษตร ปรากฏในงานของ
Prakamthong and Pyper (2023) ซึ่งศึกษาทัศนคติและความตั้งใจซื้อผักและผลไม้รูปลักษณ์ไม่สมบูรณ์ โดยใช้กรอบ
Behavioural Reasoning Theory (BRT) ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคไทยมีแนวโน้มให้ความสำคัญกับปัจจัยเชิงบวก
เช่น ความห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อม ความอ่อนไหวต่อราคา และความไว้วางใจต่อเกษตรกรรายย่อยและระบบรับรอง
มากกว่าปัจจัยด้านรูปลักษณ์ภายนอกของสินค้า ซึ่งไม่ปรากฏอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อการปฏิเสธสินค้าดังกล่าว
เมื่อพิจารณาร่วมกับงานวิจัยข้างต้น ซึ่งต่างสะท้อนบทบาทของปัจจัยด้านคุณค่าทางสุขภาพ ความไว้วางใจ และ
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมในการกำหนดเจตนาซื้อ อีกนัยหนึ่ง  อาจอนุมานได้เบื�องต้นว่า บรบิทสังคมไทยเอื�อ
ต่อการประเมินคุณค่าอาหารผ่านมิติของประโยชน์และความไว้วางใจ มากกว่าการยึดโยงกับความสมบูรณแ์บบ
ทางสายตาเพียงอย่างเดียว

             การคาดการณ์เชิงพฤติกรรมเกี่ยวกับการลดความสำคัญของรูปลักษณ์ภายนอกของสินค้าเกษตร สะท้อน
ผ่านปรากฏการณ์ภาคปฏิบัติ เช่น แพลตฟอร์ม Ugly Veggies ซึ่งทำหน้าที่เป็นกลไกตลาดทางเลือกสำหรับผักและ
ผลไม้ออร์แกนิกที่มีความไม่สมบูรณ์ทางรูปลักษณ์ โดยออกแบบระบบราคาและระบบตรวจสอบย้อนกลับเพื่อสร้าง
ความโปร่งใสและความเชื่อมั่นแก่ผู้บริโภค หรือ เเพลตฟอร์ม Scholars of Sustenance Thailand (SOS) ทำหน้าที�
กระจายอาหารส่วนเกนิจากภาคธรุกจิสู่ชมุชนที�ขาดแคลน แม้กลไกการดําเนินงานแตกต่างกนัแต่ทั�งสองกรณีสะท้อน
ตรรกะรว่มกนั ในการการยกระดับคุณค่าของอาหารผ่านมิติด้านคุณภาพ ความปลอดภยั และประโยชน์เชงิสังคม
มากกวา่การประเมินจากความสมบูรณ์เชงิกายภาพ

ย้อนมองผู้บรโิภคไทย: โอกาสและความเป�นไปได้
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ที่มา:  Ugly Veggies (n.d.)

             อาจกล่าวได้ว่า ความท้าทายของการปรับเปลี่ยนทัศนคติผู้บริโภคต่ออาหารที่ไม่สมบูรณ์อยู่ที่การจัดการ
ความขัดแย้งของเป้าหมาย เนื่องจากผู้บริโภคมีเกณฑ์การตัดสินใจและข้อจำกัดแตกต่างกัน เช่น งานของ Barone,
Grappi and Romani (2019) ชี้ว่า แม้ผู้บริโภคมีเจตนาดีในการลดขยะอาหาร แต่เป้าหมายด้านคุณภาพ ความ
ปลอดภัย และสุขภาพอาจขัดแย้งกับเป้าหมายด้านความยั่งยืน จนนำไปสู่การทิ้งอาหารที่ยังบริโภคได้ ขณะเดียวกัน
งานศึกษาของ Crama, Zhou and Wang (2023) ยังชี้ว่าความขัดแย้งลักษณะเดียวกันเกิดในระดับโครงสร้างตลาด
โดยมาตรฐานความสวยที่ตั้งขึ้นเเม้ทำให้เพิ่มการคัดทิ้งในระดับฟาร์ม เเต่บางกรณีอาจสร้างแรงจูงใจทางราคาส่งผล
ดีให้เกษตรกรยกระดับคุณภาพผลผลิตตามได้เช่นกัน ในบริบทดังกล่าว “ งานวิจยั ” จงึมีบทบาทสําคัญในการ
ค้นหาและออกแบบกลไกที�สรา้งสมดุลระหว่างมาตรฐานด้านคุณภาพผลผลิต ความยั�งยืน เเละเป�าหมายส่วน
บุคคลของผู้บรโิภค เพื�อให้ได้มาซึ�งมาตรการที�ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทุกฝ�ายเเละได้ประสิทธผิลในระยะยาว

           ที่ผ่านมา งานวิจัยในประเทศไทยส่วนใหญ่มุ่งศึกษาในบริบทใกล้เคียง เช่น การบริโภคอาหารออร์แกนิก การซื้อ
อาหารที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและการรับรู้ปัญหาขยะอาหาร โดยมิได้ตรวจสอบอิทธิพลของ “ความไม่สมบูรณ์ทาง
รูปลักษณ์” ต่อกระบวนการประเมินคุณค่าและการตัดสินใจซื้อโดยตรง งานศึกษาด้านอาหารออร์แกนิกชี้ให้เห็นอย่าง
สอดคล้องกันว่า ความตระหนักด้านสุขภาพ (Health consciousness) บรรทัดฐานทางสังคม (Subjective norm)  และ
ความไว้วางใจต่อระบบรบัรอง มีอทิธพิลต่อเจตนาซื�ออย่างมีนัยสําคัญ ขณะที�ป�จจยัด้านรปูลักษณ์มิได้ปรากฏเป�นตัว
กาํหนดหลักของการตัดสินใจ (Sangboonthai et al., 2022) ในทํานองเดียวกนั งานที�ประยุกต์ใชก้รอบ Theory of
Planned Behavior (TPB) ในบรบิทอาหารเพื�อสิ�งแวดล้อม (หรอื อาหารที�กระบวนการผลิตและการบรโิภคมีผลกระทบ
ต่อสิ�งแวดล้อมตํ�า) พบวา่ ทัศนคติและการรบัรูป้ระสิทธผิลของผู้บรโิภค (Perceived consumer effectiveness) ซึ�ง
สะท้อนความเชื�อวา่การกระทําของตนสามารถสรา้งผลกระทบเชงิบวกได้จรงิ ทําหน้าที�เป�นกลไกเชื�อมค่านิยมด้านสิ�ง
แวดล้อมกบัพฤติกรรมการซื�อ (Wongsaichia et al., 2022) ขณะที�งานศึกษาของ Choochote and Supakata (2025)
รายงานวา่ แม้ระดับความตระหนักรูต้่อป�ญหาขยะอาหารในเขตเมืองยังอยู่ในระดับจาํกดั แต่ผู้ที�ให้คุณค่าด้านสิ�ง
แวดล้อมสูงมีแนวโน้มแสดงพฤติกรรมลดขยะอาหารมากกวา่

               ทั้งนี� ตัวอย่างข้างต้นยังเป�นการจดัการในลักษณะรบัชว่งต่อนอกภาคค้าปลีก ขณะที�หลายประเทศมีความ
พยายามแกไ้ขป�ญหาตั�งแต่ต้นทางผ่านการปรบัมาตรฐานรปูลักษณ์สินค้า การออกแบบแรงจงูใจในห่วงโซอ่ปุทาน
และความรว่มมือข้ามภาคส่วน ซึ�งสะท้อนแนวคิดการจดัการป�ญหาอย่างเป�นระบบมากกวา่แนวทางเฉพาะจดุ

ที่มา: Scholars of Sustenance Thailand. (n.d.).

“ ผู้บริโภคไทยมีแนวโน้มให้ความสำคัญกับความห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อม ความอ่อนไหวต่อราคา 
และความไว้วางใจต�อเกษตรกร มากกว�าป�จจยัด�านรปูลักษณ�ภายนอกของสินค�า ”



จากข้อคน้พบเชงิวชิาการสู่การปฏิบัต:ิ บทบาทภาครฐัและภาคเอกชน

        การเปลี่ยนข้อค้นพบเชิงวิชาการสู่การปฏิบัติ จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน โดย
เฉพาะผู้ค้าส่งและผู้ค้าปลีกซึ่งมีบทบาทสำคัญในการกำหนดบริบทการตัดสินใจของผู้บริโภคโดยตรง แนวทางเชิงนโยบาย
ที่มีประสิทธิภาพมักมีการดำเนินการที่สอดคล้องกับผลการวิจัยที่ผ่านมา โดยสามารถสังเคราะห์ออกมาเป็น กลไกกระตุ้น
(triggers) หลัก 3 ประการ ได้แก่  (1) แรงจูงใจทางเศรษฐกิจ (2) การสรา้งความตระหนักรู ้และ (3) การสรา้งความ
คุ้นเคยจนเกิดการยอมรบัในระยะยาว

       ในทางปฏิบัติ ภาคเอกชนมักดําเนินมาตรการด้านแรงจงูใจทางเศรษฐกจิและการสรา้งความตระหนักรูค้วบคู่กนั
โดยเฉพาะการใชม้าตรการด้านราคา เชน่ การลดราคาผักและผลไม้ที�มีตําหนิแต่ยังคงคุณภาพในการบรโิภค ซึ�งงาน
วจิยัหลายชิ�นยืนยันวา่มีประสิทธผิลในการกระตุ้นการตัดสินใจซื�ออย่างมีนัยสําคัญ (Aschemann-Witzel, De Hooge
and Normann, 2016; Wong, Hsu, and Chen, 2018) อย่างไรกต็าม เพื�อให้การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บรโิภค
สามารถคงอยู่ได้ในระยะยาว และสามารถดึงดูดทั�งกลุ่มผู้บรโิภคที�ออ่นไหวต่อราคาและกลุ่มที�ให้ความสําคัญกบัความ
ยั�งยืน มาตรการด้านราคาจาํเป�นต้องดําเนินควบคู่กบัการสื�อสารเชงิคุณค่า โดยเฉพาะประโยชน์ด้านสิ�งแวดล้อมและ
สังคม (Giménez, Aschemann-Witzel and Ares, 2021; Tait et al., 2023) ในบรบิทนี� บทบาทของภาคเอกชน โดยเฉพาะ
ผู้ค้าปลีก สามารถสะท้อนออกมาเป�น ทางเลือกเชงินโยบาย ได้แก่

        ขณะเดียวกนั ในการสรา้งความตระหนักรู ้ภาครฐัมีบทบาทสําคัญในการเชื�อมโยงการตัดสินใจของผู้บรโิภคเข้า
กบัผลกระทบในระดับโครงสรา้ง โดยเฉพาะประเด็นขยะอาหาร ซึ�งงานวจิยักอ่นหน้าพบวา่ยังคงเป�นประเด็นที�ผู้บรโิภค
ไทยให้ความสําคัญค่อนข้างจาํกดั (Liu et al., 2020; Susilo et al., 2022) การเป�ดเผยข้อมูลและการรณรงค์เชงิให้
ความรูจ้งึยังคงเป�นเครื�องมือเชงินโยบายที�เหมาะสมในการเพิ�มการรบัรูค้วามเสี�ยงและความห่วงใยด้านสิ�งแวดล้อมใน
วงกวา้ง (Tufail et al., 2022; Pan, Fan, and Kong, 2022) ในส่วนนี� ภาครฐัมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื�อน
มาตรการเชงิระบบ ซึ�งสามารถแปลงเป�นทางเลือกเชงินโยบาย ได้แก่

การใช้แรงจงูใจด้านราคาและโปรโมชนัสําหรบัผักและผลไม้ที�มีตําหนิแต่ยังมีคุณภาพในการบรโิภค
การสื่อสาร ณ จดุขาย เพื�ออธบิายคุณค่าด้านสิ�งแวดล้อมและความเป�นอยู่ของเกษตรกรควบคู่กบัการลดราคา
การนำเสนอผักและผลไม้ที่มีตำหนิบนชั้นวางสินค้าอย่างต่อเนื่อง โดยไม่แยกออกเป็นสินค้าด้อยคุณค่า เพื่อสร้าง
ความคุ้นเคยกบัความหลากหลายของผลผลิต

ตัวอยา่ง
ฝรั่งเศส Intermarché เปิดตัวแคมเปญ Inglorious
Fruits and Vegetables โดยรีแบรนด์ผักผลไม้รูปลักษณ์
ไม่สมบูรณ์และลดราคาประมาณร้อยละ 30 พร้อมสื่อสาร
ว่า “หน้าตาไม่สวย แต่คุณภาพเท่าเดิม” ซึ่งช่วยเพิ่มยอด
ขายและลดปริมาณขยะอาหารอย่างมีนัยสำคัญ  

สหราชอาณาจักร Tesco ใช้กลยุทธ ์ Perfectly
Imperfect โดยทําให้ผักผลไม้รปูรา่งไม่สมบูรณ์กลาย
เป�น ตัวเลือกปกติ ในซเูปอรม์ารเ์กต็ ไม่ใชสิ่นค้าทาง
เลือกเฉพาะกลุ่มผู้บรโิภครกัษ์สิ�งแวดล้อม

การกำหนดกรอบนโยบายที�สนับสนุนการลดขยะอาหารและผ่อนคลายเกณฑ์ด้านรปูลักษณ์ของผักและผลไม้ที�ยังมี
คุณภาพ
การดำเนินการรณรงค์สาธารณะเพื�อสรา้งความเข้าใจและความตระหนักในประเด็นการทิ�งอาหารกบัผลกระทบด้าน
สิ�งแวดล้อมและการสูญเสียทรพัยากร
การบูรณาการประเด็นอาหารยั�งยืนและการลดขยะอาหารเข้าสู่ระบบการศึกษาและการสื�อสารสาธารณะ

ฝรั่งเศส ออกกฎหมาย Food Waste Law (2016) ซึ่งห้ามซูเปอร์มาร์เก็ตทิ้งอาหารที่ยังบริโภคได้ และส่งเสริมการนำผักผลไม้ที่มีตำหนิออก
จำหน่ายหรือบริจาค นโยบายดังกล่าวช่วยลดแรงกดดันด้านมาตรฐานรูปลักษณ์ในห่วงโซ่อุปทาน และทำให้ “ของไม่สวย” มีที่ยืนในตลาด 

ไทย การดำเนินงานของห้าง LOTUS ผ่านโครงการ “สระบุรีแซนด์บ็อกซ์” เป็นความร่วมมือระหว่างภาคธุรกิจ ภาครัฐ และชุมชนในระดับ
พื้นที่ เพื่อจัดการอาหารส่วนเกินจากสาขาค้าปลีกอย่างเป็นระบบ โดยนำอาหารที่ยังมีคุณภาพและปลอดภัยไปส่งต่อให้กลุ่มเปราะบาง ใน
ระยะเวลา 6 เดือน โครงการสามารถรวบรวมและส่งต่ออาหารส่วนเกินกว่า 15.6 ตันจาก 38 สาขา ช่วยเหลือประชาชนกลุ่มเปราะบาง
3,760 คน คิดเป็นลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ราว 8.9 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

สหราชอาณาจักร ออกโครงการ Love Food Hate Waste โดยหน่วยงานรฐั WRAP อย่างต่อเนื�อง ทําให้ประเด็น food waste กลายเป�น
วาระสาธารณะ
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ญี่ปุ่น บูรณาการประเด็นอาหาร ขยะอาหาร และ
วัฒนธรรมการกินผ่านหลักสูตร Shokuiku ทำให้เด็ก
เรียนรู้ตั้งแต่ต้นทางการผลิต การเลือกบริโภค ไป
จนถึงการลดของเหลือ ส่งผลต่อทัศนคติระยะยาวต่อ
คุณภาพอาหารและความไม่สมบูรณ์ของผลผลิต 

     สำหรับ กลไกที่สาม คือ การสร้างความคุ้นเคยจนเกิดการยอมรับ ซึ่งเป็นรากฐานของการเปลี่ยนแปลงเชิง
บรรทัดฐานในระยะยาว ภาครัฐมีบทบาทในการสร้างสภาพแวดล้อมเชิงสถาบัน ขณะที่ภาคเอกชนมีบทบาทในการหล่อ
หลอมพฤติกรรมผ่านการปฏิบัติในชีวิตประจำวัน การทำให้รูปลักษณ์ของผลผลิตที่ “ไม่สมบูรณ์” กลายเป็นเรื่องปกติ
โดยเฉพาะในกลุ่มเยาวชน โดยสามารถส่งเสริมผ่านการสร้างประสบการณ์ตรง เช่น การมีส่วนร่วมในกิจกรรมปลูก
เตรียม และปรุงอาหารในระดับครัวเรือนและสถานศึกษา ซึ่งช่วยปรับกรอบการรับรู้ด้านคุณภาพอาหารให้สอดคล้อง
กับความเป็นจริง (Makhal et al., 2020) 

สหรัฐอเมริกา ส่งเสรมิโครงการ Farm to School
เชื�อมโยงโรงเรยีนกบัเกษตรกรท้องถิ�น นําอาหารสด
มาใชใ้นมื�อกลางวนัควบคู่กบัการเรยีนรูผ้่านสวนผัก
ชว่ยให้เด็กยอมรบัผักผลไม้ตามรปูลักษณ์ธรรมชาติ
ไม่ยึดติดกบัความสวยงามในเชงิพาณิชย์

สหราชอาณาจักร จัดโปรเเกรม PhunkyFoods ส่งเสรมินิสัย
การกนิที�ดีสําหรบัเด็กในชว่งวยักอ่นและชว่งประถมศึกษา (อายุ
ประมาณ 4–11 ป�) ทั�วสหราชอาณาจกัร มีการเรยีนรูเ้กี�ยวกบัผัก
ที�ไม่สวยและขยะอาหารในหลายระดับ กจิกรรมที�น่าสนใจ เชน่

Felix Food Fight: มีแผนการสอนฟรสํีาหรบันักเรยีน
ประถม (KS2) ที�ครอบคลุมเรื�อง "ผักที�ไม่สวย" เพื�อสรา้ง
ความตระหนักเกี�ยวกบัขยะอาหารและผลกระทบต่อสิ�ง
แวดล้อม
Food Waste Warriors: ใช้กจิกรรมสรา้งสรรค์ เชน่ การ
วาดภาพ "Wonky Superheroes" เพื�อชว่ยให้เด็ก ๆ รูสึ้ก
สนุกกบัการเลือกทานผักผลไม้ที�รปูทรงไม่สมบูรณ์
Chartwells 'Waste Warrior': จัดกิจกรรมในโรงเรียน (เช่น
Newquay Junior Academy) ให้นักเรียนได้ลองทำอาหาร
จากผักที่ไม่สวยและเรียนรู้เรื่องการลดขยะอาหารผ่าน

      เวิรก์ชอปที�ลงมือทําจรงิ

ส่งท้าย
                   บทวิเคราะห์นี้ชี้ให้เห็นว่า ปัญหาการสูญเสียและขยะอาหารจากอคติด้านรูปลักษณ์ของผักและผลไม้ไม่ได้เป็นเพียงประเด็น
การจัดการในห่วงโซ่อุปทาน หากแต่เชื่อมโยงกับกลไกเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภค โครงสร้างแรงจูงใจทางเศรษฐกิจ และบรรทัดฐานทาง
สังคมที่กำหนดนิยามของ “คุณภาพ” ในระบบอาหาร แม้ในหลายบริบทความไม่สมบูรณ์ทางรูปลักษณ์จะถูกมองเป็นปัจจัยลบต่อความ
ตั้งใจซื้อ แต่ในสังคมที่ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับคุณค่าด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ ราคา และความไว้วางใจต่อผู้ผลิต ความสมบูรณ์แบบ
ทางสายตาอาจมิใช่เกณฑ์ตัดสินหลักเสมอไป ด้วยเหตุนี้ การออกแบบมาตรการเพื่อลดการสูญเสียอาหารจากความไม่สมบูรณ์ทาง
รูปลักษณ์จึงไม่อาจพึ่งพาการรณรงค์เปลี่ยนทัศนคติหรือการปรับมาตรฐานตลาดเพียงด้านใดด้านหนึ่ง เเต่ควรอาศัยการบูรณา
การเชิงระบบที่สร้างดุลยภาพระหว่างแรงจูงใจทางเศรษฐกิจ บรรทัดฐานทางสังคม และเป้าหมายของผู้บริโภค ควบคู่กับการ
สื่อสารข้อมูลคุณค่าของผลผลิตอย่างถูกต้อง 
                ตัวอย่างเชน่ กรณีผลไม้ที�มีตําหนิบนเปลือกแต่ยังคงปลอดภยัต่อการบรโิภค เชน่ ทุเรยีนราดํา ซึ�งแม้ผิวภายนอกดูไม่สวยเเต่
แท้จรงิเเล้วราดําเกาะเพียงบรเิวณเปลือกและไม่ทําลายเนื�อด้านใน อกีทั�งมักพบในผลที�สุกจดัซึ�งให้รสหวานหอม หรอืในลักษณะคล้ายกนั
มังคุดผิวตกกระหรอืผิวลาย ซึ�งเกดิจากเพลี�ยไฟทําลายเซลล์ผิวเปลือก แม้รปูลักษณ์จะไม่ผ่านเกณฑ์ตลาด แต่ไม่ได้สะท้อนการเสื�อม
คุณภาพของผลผลิต และมักให้รสชาติที�เข้มข้นกวา่มังคุดทั�วไป กรณีเหล่านี�สะท้อนวา่เกษตรกรหรอืผู้รวบรวมผลผลิตสามารถนํา
ผลผลิตที�มีตําหนิด้านรปูลักษณ์ออกจาํหน่ายในราคาที�ตํ�ากวา่เล็กน้อย พรอ้มสื�อสารวา่ตําหนิภายนอกไม่ได้สะท้อนคุณภาพการบรโิภค
ควบคู่กบัการปรบัเกณฑ์การคัดเกรดหรอืการพัฒนาระบบรบัรอง ที�ให้ความสําคัญกบัความปลอดภยัและคุณภาพเนื�อผลมากกวา่ความ
สมบูรณ์ทางสายตา เพื�อสรา้งความเชื�อมั�นแกผู่้บรโิภค เเละลดการคัดทิ�งผลผลิตที�ยังบรโิภคได้ ขณะเดียวกนั การวจิยัในอนาคตในบรบิท
ของไทย ควรมุ่งวเิคราะห์เงื�อนไขเชงิกลไกที�ทําให้มาตรฐานด้านคุณภาพ สามารถดํารงอยู่รว่มกบัเป�าหมายด้านความยั�งยืนได้ โดยไม่กอ่
ให้เกดิผลกระทบเชงิลบต่อผู้มีส่วนเกี�ยวข้องในห่วงโซอ่ปุทานทั�งในระดับเกษตรกร ผู้รวบรวม ผู้ค้าปลีก เเละผู้บรโิภค เพื�อให้การขับเคลื�อน
นโยบายและการปฏิบัติในระบบอาหารสามารถลดการสูญเสียทรพัยากร ควบคู่กบัการรกัษาประสิทธภิาพของตลาดและความเป�นธรรม
ทางเศรษฐกจิได้อย่างยั�งยืนในระยะยาว
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ความเห็นในบทความนี�เป�นของผู้เขียน อาจไม่สอดคล้องกับความเห็นของสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร

“ การออกแบบมาตรการเพื่อลดการสูญเสียอาหารจากความไม�สมบรูณ�ทางรปูลักษณ�
จำเป็นต้องสร�างดุลยภาพระหว�างแรงจงูใจทางเศรษฐกิจ บรรทัดฐานทางสังคม และเป�าหมายของผู�บรโิภค ”
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